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Her finner du en aversikt over Nettverkspartner eenerelle betingelser mht. pris,
leverinesbetineelser og reklamasjons-/returbetingelser. Med Nettverkspartneridenne
avtalen refereres tiljuridisk avtalepart Nettverkspartner AS.

Revisjon1.0/19.05.2006

1. Generelt om salgs- og leveringsbetingelser

1.1 Anvendelse Disse generelle salesbetingelser far
anvendelse pd alt salg fraNettverkspartner sa fremt ikke
annet er skriftlig avtalt partene imellom. En slik seerskilt
skriftlig avtale erikke euldig uten at den er undertegnet av
signaturberettigede personer fra beege parter.

2. Priser og betalingsbetingelser

2.1 Priser Prisene er 3 oppfatte eksklusiv merverdiavgift og
frakt. Nettverkspartner forbehalder seg rettentil 3 endre
prisene som oppeis pa var kundeweb med eyeblikkelig
virkning og uten forvarsel

2.2 Betalingsbetingelser Kreditt-betineelser forutsetter at
kunden er kredittgodkjent av Nettverkspartner fer leveranse

blir foretatt. Standard kredittbetingelser er netto pr.10 dager.

Ved far sen betaling belastes farsinkelsesrenter med for
tiden 9,25 % p.a. Ved betalingsmisliehald vil hele kontoen
vare & betrakte sam forfalt til betaling, ag vil bli oversendt til
eksterninkassator forinndrivelse.

Kunde vil bli fakturert pr. felgeseddel (delleveranse).

2.3 Betingelser knyttet til spesialavtaler eller sékalte BID | de
tilfeller hvar Kunde legger inn en bestilling basert pd en
spesialavtale (BID-avtale), plikter Kunde & paberope seg
denne ved bestillingstidspunktet. Kunde plikter idenne
sammenheng dinfarmere Nettverkspartner om hvilket BID-
avtalenummer som ordren skal registreres pd. Kunde er
ansvarlig for at denne informasjonen er guldig pa det
tidspunkt informasjonen overleveres til Nettverkspartner
Nettverkspartner forbeholder seg retten til & kunne
kontrollerer eyldigheten av ordreunderlaget i etterkant og &
kunne justere belepsavregning mat Kunde dersom det viser
segat ordren er blitt registrert med bakgrunnii feil
informasjon fra Kunde. Nettverkspartner gir ikke kreditt til
Kundeietterkant dersam BID-avtalenummer ikke er
dokumentert av Kunde pa bestillingstidspunktet.
Nettverkspartner forbeholder seg ogsd retten til 8 kunne
etterfakturere Kunde dersom Nettverkspartner far avvist
claim-belep fraleverander og dette skyldes feil i opplysninger
fra Kunde pd bestillingstidspunktet. Kunde plikterialle
tilfeller hvar BID-avtaler paberopes & sjekke gyldigheten av
det BID-avtalenummeret som anvendes, samt & kontrollere
atdensluttkunden som varene skal leveres til, er berettiget
til § handle varer til de gitte betingelsene i BID-avtalen.

2.4 Administrasjonsgebyr For alle ordre paleper det et
administrasjonseebyr p& NOK 50, -

2.5Kredittgrense Levering pd normale betalingsbetingelser
forutsetter at fastsatt kreditterensen ikke er averskredet.
VVed manelende betaling eller overskredet kredittgrense
forbeholder Nettverkspartner seg retten til 8 stoppe videre
leveranser. Kredittgrensen er gjenstand for lepende
vurdering, og Nettverkspartner kan foreta regulering av

kreditterensen dersom det skjer vesentlige endringer i
Kundens gkanamiske situasjon.

2.65algspant Nettverkspartner har salgspant i de solgte
varerinntil betaling er foretatt, sam sikkerhet for sitt krav p3
kjgpesummen med tillegg av renter og omkastninger (jfr
Panteloven & 3-14)

3. Leveringsbetingelser Far varer som finnes i
Nettverkspartners lager eller hos distributer pa
bestillingstidspunktet er normal leveringstid:

Neste arbeidsdag, hvis bestilling legees inn far kl. 12.00

3.1Risika og farsikring ved forsendelse All farsendelse skjer
for Kunde sin risiko og regning. Dersom Kunde velger & bruke
ecet transportapparat Qar risiko og forsikring over til Kunde
narvarene er kvittert utlevert fra
Nettverkspartners/distributers lager

3.2 Fraktpriser Nettverkspartners standard fraktbetingelser
benyttes med mindre annet er avtalt skriftlig og vedlasgt
denne kantrakt. Kunde debiteres frakter basert pd
Nettverkspartners til enhver tid gjeldende fraktpriser.

4. Reklamasjons og returbetingelser / Reklamasjon pa
faktura Reklamasjoner mot selve fakturaen m& meldes
umiddelbart og uten ugrunnet opphold, dog senest innen atte
dager fra fakturadato.

Ved reklamasjon har Kunde kun rett til & holde tilbake en
forholdsmessig andel av kjepesummen. Nettverkspartner vil
belaste forsinkelsesrenter hvis Kunde holder igjen hele
betalingen. Reklamasjonsskjema kan lastes ned fra
www.nvp.na, og gadkjennes av Nettverkspartnerr
reklamasjon er godkjent.

4.1 Generelt am returhandtering
Retur av varer kan veere knyttet til:

Feil paleveransen
Feil pdordren
Transportskade

Varer som ikke er funksjonsdyktige ved ankomst

(DOA/garanti), leveranderenes betingelser gjelder.

Kunde seker retur hos Nettverkspartner. Returskjema lastes
ned frawww.nvp.no. Dersom seknaden eodkjennes av
Nettverkspartner / produsent, tildeler Nettverkspartner et

returnummer ag varene kan returneres etter felgende resler:

®  Vareneskalreturneresiuskadet original
emballasje

Enkopiav returskjemaet skal folge forsendelsen

Alt tilbeher som opprinnelig ble levert med varene
skal folee med de returnerte varene



L] Varene skal veere merket med returnummer (NB:
Ikke direkte pa ariginalemballasjen)

®  Varenskalsendes frakunde til Nettverkspartner
innen 2 arbeidsdager frareturnummer er tildelt.
Om ikke denne tidsfristen holdes, vil
Nettverkspartner kunne palegge returgebyr eller
avvise returforespaerselen.

Returtransport skal avtales med Nettverkspartner og vil
normalt skje med Nettverkspartners transportapparat.
Dersom annen transport er valgt dekker Kunden
returkostnaden.

Aksept av retur er alltid gitt med forbehald. Endelig aksept av
retur eis ferst nar varene er godkjent etter undersekelse ved
mottak hos Nettverkspartner eller en av Nettverkspartner's
leveranderer. Returnerte varer sam har skader, manegler eller
odelagt original emballasje, vil resultere i avkortning av
krediteringsbelepet. Avkortningen settesiforhold til tapt
salesverdieller kampletteringsutlege for Nettverkspartner.
Returnerte varer som ikke aksepteres sendes tilbake til
Kunde/kunde far vedkommendes regning.

Ved godkjent retur krediterer Nettverkspartner produktet
Eventuelt nutt produkt ma bestilles pa vanlig mate. \Ved
feilbestilling sam Nettverkspartnerikke er skyldi, belastes
Kunde returgebyr pd min1o % av varens verdi, min. 300 kr. pr.
returnerte enhet.

(.2 Feil pd leveransen Feil eller mangler ved leveransen skal
umiddelbart meldes Nettverkspartner. Ved mattak av varer
skal Kunde kantrollere leveransen mot faleeseddel for det
kvitteres for mottatte varer.

4.3 Feil pa ardren Feil eller mangler ved ardren skal meldes
innen atte dager etter kvittert mottak. Ved avvik mellom
mottatte og bestilte produkter skal det pd Retur- 0g
reklamasjonsskjemaet fremed hva som er bestilt ag hva som
er mottatt.

4.4 Transpaortskade Varer som er skadet under transport og
hvar kunden vil pdberope seg krav om erstatning, skal
skadens art noteres direkte pa fraktbrevet til transporter ved
mottak. Nettverkspartner viser her til§ 40 1"lov om
vegfraktavtaler” sam regulerer forhold knyttet til
transportskade: "Ved innenriks befordring skal den som vil
kreve erstatning for skade som har rammet gadset, gi
fraktfereren meddelelse herom uten ugrunnet opphald. Gjer
hanikke det, kanhan senere bare fremsette krav dersom
fraktfereren har utvist farsett eller grov uaktsomhet."

4.5D0A / garanti Varer sam ikke er funksjonsdyktige ved
ankomst (Dead On Arrival/DOA) eller hvor kunden paberoper
seg garanti, vil blibehandlet ihenhold til produsentens
DOA/garantiregler.

4.6 8vrig Alt ansvar for reklamasjoner forevrig, herunder
eventuelle krav fra tredjepart, er beerenset i henhald til
produsentens salgs og leveringsvilkar.

Kunden skal holde Nettverkspartner skadesles for ethvert

s

R o ®
- peiling pa data
krav, tap eller utlege som oppstar i tilknytning til Kundens
videresale av varer eller annet.

5. Bestilling Bestilling skal gis "skriftlig” enten via fax, e-past
eller Nettverkspartners Kundeweb. Bindende kjepsavtale er
inngatt ndr Nettverkspartner har utstedt en
ordrebekreftelse for bestillingen. Ordrebekreftelsen
inneholder:

Kundes bestillingsnummer
Nettverkspartners ordrenummer
Leveringstidspunkt (dersom tilgjengelig)
Varenavn, varenummer, antall og pris
Leveringsadresse

Ordrebekreftelsen sendes senest 8 arbeidstimer etter at
bestillingen er mottatt.

Det er Kundes plikt & orientere Nettverkspartner om endring
av fakturaadresse. Det er ikke tilstrekkelig & bare opplyse
offentliee registre.

6. @vrige bestemmelser Dersom bestemmelseriavtalen
anses ugyldig ihenhold til norsk lov og derved ikke lar seg
gjennomfare, skal de svrige bestemmelseneiavtalen fortsatt
vere gyldige. Denne avtalen inklusive bilag utgjer den fulle og
hele avtalen mellom partene og erstatter enhver skriftlig eller
muntlig avtale mellom partene som er gjort farut for dette.
Endringer eller tillegg til denne avtalen skal vaere skriftlig og
signert av begge parter oginngd ien endringsprotokoll
spesifisert som vedlegg til avtalen. Nettverkspartner kan
uten Kundes samtykke averdra, pantsette eller pa annen
mate helt eller delvis averfare sine rettigheter i henhold til
denne avtale, samt averlate til andre & oppfylle
Nettverkspartners forpliktelser i henhold til avtalen.

6.1Vaoldgift Partene er enige om at hvis det ikke er mulig & lese
tvistemal gjennom farhandlinger skal saken bringes inn far
valdgift i henhold til reglene i tvistemalslovens kap. 32.

6.2 Farce Majeure Ingen av partene er erstatningsansvarlig
averfor denannen part erunnet manglende appfullelse eller
forsinkelse som forarsakes av en alvarlig hindring som
vedkommende part ikke kan ra aver, sd sam arbeidskonflikt,
brann, krig, valutarestriksjoner, lovvedtak,
forvaltningsvedtak, opprar, knapphet pa transportmidler,
alminnelig vareknapphet, innskrenkning i krafttilferselen
samt feil eller forsinkelseilevering fra underleverandar. Part
som vil paberope ansvarsfrihet i henhold til dette punktet skal
straks underrette den annen part om dette og anginar fulleod
leveringigjen kan pabegynnes. Dersom det inntrer en
vesentlig hindring som varer imer enn tre maneder, kan den
annenpart heve avtalen.



